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Your Process.  Your Workflow.

Workflow

• The history audit trail of issues now includes all information 
about changes to attachments, including access to deleted 
attachments

• Improved presentation of saved outgoing emails in a format 
similar to Outlook

• Other improvements to outgoing emails include options to set 
the “from” and “reply‐to” addresses driven by logic within the 
issue

• Several performance improvements, especially when handling 
large lists with thousands of entries  and with handling large 
allowed value combinations



Your Process.  Your Workflow.

Workspaces

• New functionality for administrators to control the creation 
and management of public workspaces

• Default workspaces may be set by the administrator or user 
within user administration



Your Process.  Your Workflow.

Reports

• Additional metadata about reports can be displayed with a 
single button click

• Extensive improvements to the saving of reports. In addition to 
the normal security permissions:
– Public reports may be made visible and editable to a specific list of users
– Public reports may be made visible and editable to specific user groups
– Public reports may be made visible and editable to specific user roles

• There is now user, user group and user role control over 
documents added to the document repository.  This gives 
granular access to control which users may access specific 
documents/reports stored in the repository

• Control over the displayed width of individual columns on the 
output of column, matrix and summary reports



Your Process.  Your Workflow.

Reports (continued)

• New options to add runtime information such as Report and 
Container ID’s to Container report output

• Header and footer information may now be placed on the 
output of Container reports

• Report hierarchy filters may now utilize the union, intersect 
and minus conjunctions

• New option in report editors to control how repeating 
information is displayed



Your Process.  Your Workflow.

Mobile Clients

• New option to configure a Home Page report, so the user 
automatically sees a report when they sign on or navigate to 
the Home Page

• New configuration option to allow a user to enter a real 
signature when adding / updating an issue



Your Process.  Your Workflow.

Administration

• New filter options for layout cell attributes to enhance the 
display of related issues

• Further enhancements for an administrator to manage 
scheduled reports

• New options to export additional user information to 
spreadsheets for audit purposes

• Allowed values may now be configured with up to 5 parent 
fields

• Vastly improved performance of the importing of records
• Improved metadata migration, with options to ignore 

specific field values which should not be migrated



Your Process.  Your Workflow.

Integrations

• Real time address verification, including the automatic 
addition of geospatial coordinates to the validated addresses


